BLOC 1 - Relation client a distance et digitalisation

Négociation - RNCP34030 BCO1"BTS - Négociation et
digitalisation de la Relation Client"

BLOC 1 -

RELATION CLIENT ET
NEGOCIATION-VENTE

OBJECTIFS

A l'issue de cette formation en relation client et négociation-vente professionnelle qui
couvre tous les niveaux vous serez en mesure de :

e Action 1- Les Fondamentaux des
techniques de persuasion

e Action 2 - L'art de convaincre et ses
moyens pour convaincre

e Action 3 - Réussir sa
négociation/Les erreurs a ne pas
commettre

e Action 4 - Structurer son
discours/sa prise de parole pour

Cibler et prospecter la clientele

Négocier et accompagner la relation client
Organiser et animer un événement commercial
Exploiter et mutualiser l'information commerciale

convaincre LES POINTS FORTS CERTIFICATION HANDICAP
« Action 5- Gérer ses attitudes pour Formatgur qualifie. Platefprme ACCE‘.SSIb!e aux persopnes en
accessible 24 h /24 et 7 jours situation de handicap

créer un climat/contexte propice a
la négociation
e Action 6 - Pratiquer l'écoute active

/7. Multi-supports : Accessible physique a condition qu'elles
depuis votre PC/Mac, Tablette| . .~ — . puissent utiliser un ordinateur,
. digitalisation de la relation
et Smartphone. Corrections ) . . une tablette et/ou un
client Niveau de sortie :

¢ Action 7 - Repérer les différents o4h ] toh L
types de prospect pour mieux Sous eu.re'sj guvrees. BAC+2: DEUG, BT, DUT.. smartphone. Les personnes
Possibilité malentendantes et

négocier g ; (NIVEAU 5)" l i i
¢ Action 8 - Repérer les informations accompagnemen malvoyantes ne pourron

"BTS négociation et

e Ty e personnalisé. Apc?s aux toutefois pasy béne’ficier en
interlocuteur et agir dessus pour ressources a vie ! toute autonomie.
réussir a convaincre

e Action 9 - Présenter efficacement
son prix en créant de la valeur

* Action 10 - Traiter les objections RESULTATATTENDU

"La négociation et la relation client sont des outils indispensable dans la mallette
d'un vendeur professionnel.

Certification visée:

DUREE
7H - Cette action de formation concourt a la validation du bloc de compétence “01” du
diplome d'Etat : BTS - Négociation et digitalisation de la Relation Client (fiche
RNCP34030).

PERIODE DE REALISATION . . . —
. - Lorsque vous terminez votre session de formation, vous avez la possibilité de vous
10 jours inscrire en tant que candidat libre ou individuel au BTS - Négociation et digitalisation
de la Relation Client. Les examens sont organisés par le Rectorat

PUBLIC VISEE - Inscription aux épreuves, suivez ce lien:
Tout public https://exacyc.orion.education.fr/cyccandidat/portal/inscription?
codeER=A02&domaine=EA
PREREQUIS
Aucun
MODE DE DEROULEMENT

Distanciel
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EQUIVALENCE
HNC ou HRD spécialisé
dans les métiers de la
relation client

PASSERELLE
Licence pro
management de la
relation commerciale

DEBOUCHES
Commercial e-
commerce
e Vendeur

e Négociateur

e Chargé d'affaires ou
de clientéle
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