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Vente - RNCP32259 BCO1 "Bac Pro Métiers du commerce
et de la vente Option B Prospection clientéle et
valorisation de l'offre commerciale"

BLOC 1-
PROSPECTION OBJECTIFS

A l'issue de cette formation de prospection qui couvre tous les niveaux, vous serez
en mesure de:

o Action 1: Les fondamentaux

. . - Prospecter et valoriser l'offre commerciale

des techniques de prospection « Rechercher et analyser les informations a des fins d’exploitation
* Action 2: Identifier sa cible « Participer a la conception d’une opération de prospection
» Action 3: Identifier le type de » Mettre en ceuvre une opération de prospection

prospect Suivre et évaluer l'action de prospection
» Action 4: Convaincre vos
futurs clients de vous
rencontrer
o Action 5: Entretiende LES POINTS FORTS CERTIFICATION HANDICAP
sty e e [ s mates aucommess | Ao perrmeser
« Action 6 : Transformer l'appel : JoUrs77-1 " ot de la vente option B uation de handicap physiq
. ., . Multi-supports : Accessible rospection clientele et a condition qu'elles puissent
telephonlque en entretien depuis votre PC/Mac, Tablette et pvalsrisation de loffre utiliser un ordinateur, une
« Action 7 : Identifier ses points Smartphone. Corrections sous commerciale tablette et/ou un smartphone.
fortsctsespalntsdevigilance | 24"euioscurics PSS |y, osori: o, o, |42 40mes makndants
en situation de négociation pagnem bac pro ou techno (NIVEAU 4) o e Pou
. personnalisé. Accés aux toutefois pas y benéficier en
* Action 8: Adopter la bonne ressources a vie ! toute autonomie.

posture pour atteindre son
objectif tout en préservant la
qualité de la relation.

e Action 9: Acquérir des

prospects ]
« Action 10 : Mieux vendre RESULTAT ATTENDU
Savoir prospecter ! Prospection clientéle et valorisation de l'offre commerciale !
Certification visée:
DUREE - Cette action de formation concourt a la validation du bloc de compétence “01” du
9H diplome d'Etat : Bac Pro Métiers du commerce et de la vente Option B Prospection
clientéle et valorisation de ['offre commerciale.
PERIODE DE REALISATION - Lorsque vous terminez votre session de formation, vous avez la possibilité de vous
10 iours inscrire en tant que candidat libre ou individuel au Bac Pro Métiers du commerce et
| de la vente Option B Prospection clientele et valorisation de l'offre commerciale.
- - Inscription aux épreuves, suivez ce lien::
PUBLIC VIS.EE https://exacyc.orion.education.fr/cyccandidat/portal/inscription?
Tout public codeER=A02&domaine=EA
PREREQUIS
Aucun
MODE DE DEROULEMENT
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EQUIVALENCE
Bac pro commerce

PASSERELLE
Métiers de la vente disposant
d'un service commercial ou
d'une direction relation-client

DEBOUCHES
Chargé de clientéle
Attaché commercial
Téléprospecteur
Conseiller relation client a
distance
Conseiller en vente directe
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